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 鑫鹏企业简介  
鑫鹏企业简介/xin-peng Synopsis

武汉鑫鹏给排水自动化设备有限公司是一家长期从事工业电气自动化与控制的科技实业型企业，集研发设计、维修、贸易与工程一体化，致力于变频器、PLC、人机界面、变频节能、空气源热泵、锅炉、水泵机械等方面技术的开发和应用，汇总国内外先进的机电自动化技术，产品应用于各类水厂及二次转压，城乡生活供水，高层建筑，企业，机关学校，宾馆冷热，空调供水，锅炉恒压供水，园林自动供水，化工厂、油库自动控制等领域；专营产品：恒压变频供水设备；无负压变频供水设备；全自动排污设备；消防给水设备；水箱液位控制柜；水位控制器；变频供水控制器；水位显示报警仪；排污控制柜；油位控制柜；风机变频柜；软启动控制柜；空调系统；空压机设备；空气源热泵机组；地源热泵机组；水源热泵机组；永池热泵机组；太阳能供热设备；电辅加热设备；节电器设备；国产锅炉；进品锅炉及配套水泵、阀门、仪器仪表等设备。

　　 

公司以“科技为先、质量为本、信誉至上”为指导方针，努力追求，不断进取，以优势的性能价格比为客户降低成本，竭诚为广大客户提供优质的售前、售中、售后服务，专业服务。几年来我公司在大量的工业自动化工程中，培养了一大批具有丰富变频器运用经验的工程技术人员，凭借自身的奋斗进取和完善的管理与经营，近几年以迅速发展壮大，并逐步完成了从单一化经营到多元化经营的合理转变。

一、水泵品牌： 杭州南方水泵、丹麦格兰富、美国ITT-LOWARA罗瓦拉、德国VANO瓦诺、德国WILO威乐、等国内外水泵品牌合作经销，并长期为其提供产品配套服务，广泛应用于生活供水、热水暖通、冷却空调、消防、排污、普通工业、化工、重工业、市政、水利、环保、污水处理、轻工机械、抽取地下水、纯水、反渗透、船用、泳池、农业、渔业、家庭及园艺用途、等领域。

二、水处理设备：本公司生产主要环保产品二十多种，次氯酸钠发生器、酒店废水处理设备、含铬污水净化设备、饮用水消毒设备、船用油水分离器、矿泉水生产线、废水净化塔、窑炉箱式除尘设备、旋风除尘增效器、射流曝气机等、自动加药设备、机械搅拌器、高频脉冲电解设备、压滤罐等。

三、电器品牌：  瑞士ABB、德国西门子、法国施耐德、日本三菱、丹麦丹佛斯、美国AB、等品牌各类变频器、仪器仪表。

四、专业生产：  变频调速恒压控制柜、 变频恒压供水控制器、上位机监控、多功能水泵控制柜、消防水泵控制柜、排污水泵控制柜、暖通控制柜、风机控制柜及其他各种变频成套电控柜。

五、节能供暖设备：空气源热泵机组、地源热泵机组、游泳池热泵机组、工业型热泵机组、家用型热泵机组、太阳能集热板设备、板式热交换器、管式热交换器、电辅加热设备。
六、自动化工程项目的设计与改造：产品涉及高层建筑供水、纺织印染、塑料、采油、石化、钢铁、水泥、机械、制药、中央空调等领域。

七、专业维修：各种品牌变频器，各种水泵、控制柜，承接泵房维保、各种锅炉、工矿企业变频器的定期(长年)保养维修业务。

     优质的产品，丰富的工控技术运用及销售服务经验，广泛的客户基础是鑫鹏给排水自动化公司领先于其他同行厂家的先决条件，为此鑫鹏给排水自动化公司的全体同仁将始终坚持用行动和付出来诠释自己的产品和服务，来展现自身的创新与实力。

经营理念：  质量至上，服务为本！

经营法则：  细节决定成败，认真创造奇迹！

企业精神：  与时俱进，协梦同行！

企业宗旨：  诚信做人,诚实做事!
企业价值观：节约能源，共建美好蓝天!
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售后服务计划
1、公司简介

武汉鑫鹏给排水自动化设备有限公司是一家一家长期从事工业电气自动化与控制的科技实业型企业，集研发设计、维修、贸易与工程一体，致力于变频器、PLC、人机界面、变频节能、水泵机械等方面技术的开发和应用，汇总国内外先进的机电自动化技术，具有全面的设计、开发、生产和安装能力。公司的宗旨是：以人为本、科技领先、服务用户、造福社会。

公司主要从事机电设备安装工程，包括空调、暖通、给排水，配电、照明、等产品生产及销售。公司具有多年从事工业生产自动化改造的经验，在现代先进设备的安装、调试方面实力雄厚。

公司下经营部、技术部、工程部、机电加工车间、拥有一批工作严谨技术过硬的技术人员和一支经验丰富的电气工技术队伍。

公司注重科学管理，强化制度建设，以德治企，重视培训，不断提高员工素质；广泛采用先进的管理方法和手段，积极推行ISO9001-2000标准，拥有完善的公司管理制度和健全的质量管理体系，用先进的管理保障公司长期经营战略目标的实施。

2、售后服务

本公司产品保修期为  贰 年，在保修期内零配件按照国家标准三包，保修期内所有维修工作费用均全免费。

在设备出现故障后，我们承诺在8小时内到达客户现场处理，24小时内解决各种设备故障问题。在突发故障中，我们保证在4小时内到达现场处理。

3、保修期以外收费标准

对于保修期以外的产品，需我们提供服务的，我们仅收一定的人工费用，元件可由用户自行购买或由我们以市场价格提供。

4、培训计划

 我们可根据客户的实际需要为制订专门的培训内容，对于本次投标中设备我们拟对业主的操作工、机修工和电工进行培训，分对象地对本标的设备进行操作，维修上的深入讲解。让业主可独立地处理设备问题。
5、主要零配件价格

我们所提供零配件价格均按市场批发价提供，并且保证均为原厂正规渠道销售产品，产品按国家有关政策保修。

售前、售后和维保服务承诺书

武汉鑫鹏给排水自动化设备有限公司现阶段工程项目的设计、制造、供货、安装、调试、操作培训及售后服务实现总承包一条龙服务，全过程严格按照ISO9001标准执行，产品的质量目标是：保证向用户提供的产品100%合格。 

我公司能有幸与贵方合作，本着用户至上的原则，对贵方做出如下承诺：

1、在系统设计、设备制造、设备供货、控制软件编制、材料采购、指导安装与调试、操作培训全过程严格按照ISO9001标准执行。

2、认真履行《中华人民共和国合同法》各项目单项合同及《询价文件》中所规定的权利与义务。

3、合同签订后，如贵方对技术要求提出补充与修改意见，我方将积极给予配合、协商，尽能力解决。

4、保证在合同规定的时间内完成合同规定的供货、指导安装与调试工作。并确保通过竣工验收。

5、保证与业主、设计院、监理单位、土建单位等各方密切配合。

6、在系统验收合格后的质量保证期（质量保证期为贰年）正常使用内，我方将无偿快捷的承担故障维修、更换零配件的义务，并在质保期结束前对所供设备进行一次年度保养，确系质量原因无法正常工作时，我方将无偿更换。

7、在质量保证期满后，我方将定期对系统进行检查与保养，实行终身维护，优惠供应正常工作所需的零部件。

8、负责免费对买方的技术人员、操作人员和维护人员进行实际操作培训，并每年指派专业技术人员回访。

9、任何时候接到业主的故障报告，4小时内做出技术响应，并在最短时间内派技术人员赶赴现场维护修复，确保供水系统正常运行。

                                武汉鑫鹏给排水自动化设备有限公司

         日期：2017-01-01
部份工程用户一缆表：

	序号
	使 用 单 位
	产品名称
	数量

	1
	凡谷集团鄂州富晶电子技术有限公司
	压铸车间生产用水变频恒压循环给水设备

应急水池污水提升及厂区用水变频加压设备
	2套

	2
	襄阳美利信科技有限责任公司
	汽车发动机压铸车间生产循环环用水变频供水系统、厂区变频供水系统
	3套

	3
	台湾宝成国际集团阳新宝加鞋厂
	厂区生产变频恒压供水成套设备、消防给水设备
	3套

	4
	湖北省奥林匹克体育中心
	网球馆空调循水变频供水成套设备
	2套

	5
	武汉市天河机场
	气象塔变频供水系统、信标台供水系统设备
	2套

	6
	湖北能源集团齐岳山风电有限公司
	电厂生活、消防、排污、风机控制成套设备
	4套

	7
	世茂集团武汉世茂锦绣长江
	超高层住宅小区生活变频恒压给水设备
	2套

	8
	浙商国际商会大厦
	5A级甲级写字楼生活变频恒压供水系统
	2套

	9
	新华光硅晶显示科技武汉有限公司
	厂区低压配电箱供电工程
	1套

	10
	武昌船舶重工有限责任公司
	办公大楼空调循环水自动化控制系统
	1套

	11
	长江证券金融港光谷大厦
	生活变频恒压供水成套设备
	1套

	12
	湖北省交通规划设计院
	办公楼生活供水成套设备、消防给水设备、自动排污设备
	1套

	13
	武汉市规划设计研究院
	办公楼、住宅小区生活变频恒压供水系统
	2套

	14
	湖北省交通运输厅办公、住宅大楼
	生活给水成套设备、热水循环加压成套设备
	2套

	15
	中铁大桥局宾馆
	宾馆变频恒压供水成套设备
	1套

	16
	中铁大桥局集团武汉物资有限公司
	办公楼恒压供水成套设备
	1套

	17
	凌云科技集团有限责任公司
	厂区住宅楼生活变频恒压供水成套设备
	1套

	18
	武汉市新洲区水务局
	徐古镇、沙河街无负压变频供水成套设备
	2套

	19
	武汉金地房地产开发有限公司
	东郡、南菲溪岸、自在城小区生活变频供水
	9套

	20
	中国人民解放军3604工厂
	厂区办公大楼、住宅楼生活变频供水设备
	1套

	21
	中国人民解放军71811部队
	营区住宅宿舍楼无负压变频供水成套设备
	1套

	22
	湖北工业大学
	科技楼新图书馆学生宿舍楼无负压供水设备
	3套

	序号
	使 用 单 位
	产品名称
	数量

	23
	咸宁兴安保安酒店管理有限公司
	酒店无压变频供水成套设备、职工宿舍楼变频供成套设备
	2套

	24
	咸宁市公安局温泉分局
	办公大楼生活变频供水成套设备
	1套

	25
	咸宁市工商行政管理局
	职工宿舍楼无负压变频供水成套设备
	1套

	26
	咸宁市财税学校
	校区无负压变频给水成套设备
	1套

	27
	仙桃安居易快捷酒店
	消防水池液位显示报警控制系统
	2套

	28
	武汉铁路客车车辆段汉口整备厂
	车间变频恒压供水成套设备
	1套

	29
	武汉市大方小学
	生活变频恒压供水成套设备
	1套

	30
	武汉市江夏三中
	学校生活变频恒压供水成套设备
	1套

	31
	武汉铁路局麻城指挥部
	黄州火车站站区变频恒压供水成套设备
	1套

	32
	黄冈中商百货有限公司
	商场生活变频恒压供水成套设备
	1套

	33
	武汉大学测绘大厦
	大楼生活变频恒压供水成套设备
	1套

	34
	武汉阳逻污水处理厂
	厂区中水变频恒压供水成套设备
	1套

	35
	来风自来水公司
	生活无负压变频给水成套设备
	4套

	36
	武汉长航大厦
	生活供水成套设备
	1套

	37
	武汉永成大厦
	生活变频恒压供水成套设备
	1套

	38
	武汉市公安局金银湖派出所
	雨水、污水自动提升泵站系统
	1套

	39
	武汉市解放公园管理处
	园区污水自动提升控制系统
	1套

	40
	武汉市医疗救冶中心
	医院生活变频恒压供水系统、空调循环水给水系统
	2套

	41
	湖北省监利县人民医院
	医院生活热水变频恒压供水系统
	3套

	42
	湖北省肿瘤医院
	医院热水自动控制系统、消防给水设备
	2套

	43
	武汉烟草专卖局东西湖分局
	消防给水成套设备
	1套

	44
	武汉市百步亭小区(龙庭、华庭)
	小区生活变频恒压供水系统、绿化水变恒压供水控制系统
	2套

	45
	荆门市人民政府机关事务管理局
	政府大院生活变频恒压供水系统
	1套


	序号
	使 用 单 位
	产品名称
	数量

	46
	京山丹桂花卉城小区
	小区无负压变频给水成套设备
	1套

	47
	湖北武荆高速公路发展有限公司
	服务区收费所生活变频供水设备
	3套

	48
	潜江市制药厂
	消防、喷淋给水成套设备
	2套

	49
	武汉滨湖双鹤药业有限公司
	厂区生产变频恒压供水控制系统
	1套

	50
	武汉菩提苑小区(海兴房地产)
	小区中区、高区生活消防、喷淋供水成设备
	4套

	51
	中国人民解放军武汉东湖疗养院
	住宅楼生活变频恒压供水成套设备
	2套

	52
	佳爵物业管理（武汉）有限公司
	消防变频给水成套设备
	2套

	53
	新港房地产开发（武汉）有限公司
	消防、喷淋给水成套设备
	2套

	54
	宏宇实业集团听涛观海小区
	生活变频恒压供水成套设备、消防给水设备、车库自动排污设备、污水提升泵站
	4套

	55
	可口可乐湖北饮料公司
	厂区生产变频恒压供水系统
	2套

	56
	武汉招银大厦
	大厦办公楼生活变频恒压供水设备
	1套

	57
	武汉奇泰标准件厂
	厂区无负压变频恒压供水成套设备
	1套

	58
	武汉复地房地产开发有限公司
	翠微新城小区生活变频恒压供水设备
	2套

	59
	台湾宝成国际集团钟祥工业园
	厂区生产变频恒压供水成套设备
	2套

	60
	武汉一棉集团有限公司
	雨淋山庄小区生活变频恒压供水设备
	1套

	61
	湖北银行大厦
	办公大楼生活变频恒压供水设备
	1套

	62
	武汉新联伟业置业有限公司
	珞南雅居小区生活变频恒压供水设备
	2套

	63
	武汉东方帝园小区
	小区生活变频恒压供水控制系统
	1套

	64
	武桥重工集团股份有限公司
	办公大楼无负压变频恒压供水成系统
	1套

	65
	武汉地铁集团有限公司
	三金潭地铁站维修车间排污控制系统
	23套

	66
	汉阳知音学府
	小区生活变频恒压供水成套设备
	2套

	67
	孝感书院中学
	校区教学楼、职工住宅楼生活供水系统
	1套 

	68
	南湖山庄半岛花园
	小区生活变频恒压供水控制系统
	1套

	69
	武汉市水务集团花山转压泵站
	一期、二期自来水变频恒压转压泵站
	2套

	70
	华中电力财务结算中心
	办公楼生活变频恒压供水成套设备
	2套

	71
	中国船舶重工集团公司701研究所
	职工住宅楼生活变频恒压供水成套设备
	1套



优质、诚信、超越期望，追求完美！                             公司网址：www.xpgps.cn

售后服务电话：027-84709477                               服务电话：13986108705


